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Introduction

Introduction

¢ Pourquoi modéliser I'entreprise ?

» Réponse d’'un urbaniste Sl : « un Sl ne peut étre urbanisé qu’a partir
d'une connaissance fine des processus métier de I'entreprise »

» Réponse d'un architecte d’entreprise : « c’est I'entreprise tout entiére
qui doit étre l'objet d’'une démarche organisée d’évolution, et pas
seulement son Sl ! »

¢ Comment modéliser I'entreprise ?

» |l existe de nombreuses techniques et modeéles de représentation.
Dans la suite du cours nous nous efforcerons d’étudier les grands
principes fondamentaux de modélisation.

¢ Et ensuite ? Modéliser I'entreprise permet de :
» Connaitre ses processus existants,
» Définir ses processus cibles dans un objectif d’évolution et
d’amélioration,
» Faire évoluer son Sl en cohérence avec les évolutions de I'entreprise.

¢ Le cycle d’évolution des processus d’une organisation

. e H ' .
(inspiré par la roue de Deming !) : Stratégie de iiiii i‘
I'entreprise

Améliorer les| Définir les
processus processus

Mettre en
osuvre les
processus

Superviser
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Motivations et stratégie de I’entreprise
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Les motivations et la stratégie de
I'entreprise

¢ Pourquoi s’intéresser aux motivations et a la stratégie de
I'entreprise ?

4 Avant de pouvoir structurer et optimiser le fonctionnement
d’une entreprise et de son S, il faut connaitre la raison
d’étre, les motivations, la stratégie de I'entreprise.

¢ C’est a partir de ces éléments que I'on peut construire ou
faire évoluer I'entreprise pour qu’elle réponde au mieux aux
objectifs de I'entreprise.

¢ “No strategic vision, no EA” (Institute for Enterprise
Architecture Development IFEAD)
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Motivations et stratégie de I’entreprise

Motivations et stratégie de I'’entreprise

¢ L’étude de la stratégie de I'entreprise est une discipline de
I'architecture d’entreprise.

¢ Certaines organisations font apparaitre explicitement la
description de la stratégie dans leur référentiel d’architecture.

¢ Exemple : Les 5 vues du Sl du cadre commun d’urbanisation
du Sl de |’é’[a’[ frangais . -y 0000 7 4

v
Vaelenen

Zone, Quarter, Bloc -
Fonctionnalits VUEIEONCHONNEIIENN =
Objet Métier
=
——
Vessage VueApplicatve!
Composantogee VUEAPPlicCAUVE
Socle technique

ste
Equipement physique
Eulputent do otz Vue Infrastructure
Communication Déploiement physique

¢ Pourquoi I'entreprise existe-t-elle ? Que veut elle faire ?

¢ Qu’est ce que la stratégie ?

» L’art de coordonner I'action de forces militaires, politiques,
économiques et morales impliquées dans la conduite d’une guerre.

» L’art de coordonner des actions, de manceuvrer habilement pour
atteindre un but.

(source : Larousse)

¢ « Elaborer la stratégie de I'entreprise, c’est choisir les
domaines d’activité dans lesquels I'entreprise entend étre
présente et allouer des ressources de fagon a ce qu’elle s’y
maintienne et s’y développe. » (source : Strategor).
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Motivations et stratégie de I’entreprise

¢ Exemple : |a stratégie de IKEA
Mapping Activity Systems

Activitysystem maps, such as this one for lkea, shew how o strategic pesition, a number of higherorder strategic themes [in
company's strategic position is contained in a st of tailored dark purple) can be identified and implemented thraugh
activities designed fo deliver it. In companies with a clear clusters of tightly linked activities (in light purple).
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¢ Le diagramme d’Ishikawa peut étre utilisé pour modéliser la
stratégie de I'entreprise, exprimée sous forme d’objectifs
principaux et de sous-objectifs.

¢ Exemple : Objectifs stratégiques d’'un Systéme Hospitalier [5]
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Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

¢ L'OMG a définit un modéle de description des motivations
de I'entreprise : BMM (Business Motivation Model).

¢ BMM offre une structure pour développer, communiquer et
gérer des plans d’affaires d’'une fagon organisée.

¢ Plus spécifiquement, BMM permet :

» D’identifier les facteurs de motivation pour I'établissement d’'un plan
d’affaires,

» D’identifier et de définir les éléments de ce plan,
» D’indiquer comment tous les facteurs et les éléments sont inter-reliés.

Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM
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¢ Le BMM contient 'ensemble des concepts définissant un
plan d’affaires.

¢ Deux dimensions majeures :

» La finalité (end) et les moyens (means) d’un plan d’affaires. A
l'intérieur de la finalité on retrouve les choses qu’une entreprise
désire atteindre, par exemple ses buts et ses objectifs d’affaires. Les
moyens incluent les choses qu’une entreprise va entreprendre pour
atteindre ses fins, par exemple ses stratégies, ses tactiques,
politiques et régles d’affaires.

» Les influenceurs (influencer) fagonnent les éléments du plan
d’affaires, ainsi que I'évaluation (assessment) effectuée concernant
les impacts de ces influenceurs sur la finalité et les moyens.
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Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

4 Concepts proposés dans BMM

Realized by business processes, organization Supported by program
roles and assets management system
Means . End
Mission Vision
Directive Course of Action Desired Result
< by
Business Policy ‘ Strategy ‘ T~ e
- .
Business Rule ‘ Tactic ‘ < Objective
Influencing Influencer Assessment Potential Impact
Organization
Internal .
Influencer > Risk
External Potential
Influencer Reward
Influencer nt
Ionitored by organization roles Supported by business intelligence and

risk assessment systems

Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM
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¢ Finalité (end) : la finalité définit ce qu’une entreprise veut
étre.

¢ Il ne doit pas y avoir d’indication sur les moyens pour arriver
a la finalité (sur le « comment ? »).

¢ Exemple « Entreprise de livraison de pizza » :
» Vision : étre le livreur de pizza favori de la ville.
» But (goal) :
+ livrer les pizzas plus rapidement que les autres compagnies,
- fidéliser les clients.
» Objectif (objective) :
» au lerjanvier 2011, 95% des livraisons en moins de 35 min.

* en 2010, 90% des clients qui ont commandé une fois
commandent & nouveau dans le mois qui suit.
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Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

¢ Moyens (means) : ce qu’'une entreprise a défini comme
nécessaire a faire pour atteindre les finalités : matériels,
méthodes, ...

¢ 3 catégories :
» Mission : activité opérationnelle pour concrétiser la vision,
» Moyens d’action (course of action) : ce qu’une entreprise va faire
pour atteindre un ou plusieurs de ses buts. 2 sortes : stratégie et
tactique.

» Directives : décrire les régles qui régissent la réalisation des actions :
politique métier (business policy) et regles métier (business rules).

¢ Exemple « Entreprise de livraison de pizza » :
» Mission : fournir des pizzas a I'ensemble des habitants de la ville et
de la banlieue.
» Stratégie :
+ livrer des pizzas sur le lieu de choix du client dans toute la ville et
la banlieue, a n’importe qu’elle heure entre 7h et 23h.
» Tactique:
» équiper les livreurs d’'un systéme GPS.
+ délivrer des cartes de fidélité aux clients.
» Politique métier : propreté et politesse des vendeurs irréprochables.
» Regle métier : les pizzas doivent étre livrées dans un carton rigide.
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Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

¢ Influenceurs (influencers) : éléments qu’une entreprise a
défini comme pouvant I'affecter. 2 catégories :
» Internes : issus de I'entreprise elle-méme,
» Externes : issus de I'extérieur de I'entreprise.

¢ Exemple « Entreprise de livraison de pizza » :
» Internes : turn-over important chez les livreurs.

» Externes : une enseigne concurrente vient d’étre fermée pour cause
de non respect des reégles d’hygiéne.

¢ Evaluations (assessments) : les influences sont évaluées
pour identifier les risques, impacts et bénéfices potentiels
gu’ils peuvent avoir sur le métier.

¢ Exemple « Entreprise de livraison de pizza » :
» Le turn over important des livreurs nous oblige a avoir une politique
RH de récompense des meilleurs livreurs.
» La fermeture de I'enseigne concurrente doit nous permettre de
récupérer 30% de sa clientéle.
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Motivations et stratégie de I’entreprise : BMM

Motivations et stratégie de I’entreprise : TOGAF

¢ Exemple de définition des motivations et de la stratégie [6] :

Consider Business Goals, Rules, Processes... according tothe OMG's
Business Motivation Model (Bivv)
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¢ Le cadre de contenu d’architecture de TOGAF intégre des
concepts nécessaires a la description de la stratégie :

Principes, Vision et Exigences de l/Architecture

Principes de Stratégle Stratégie Principes, Objectifs Vision de Acteurs.
FArchitocturo Métier Technique et Moteurs duMétier  I'Architecturs  Concornds
Exigences Contraintes Hypothéses Ecarls

Architecture du Business

Architoctura
Technique

[Architecture des Systémes d'lnformation|

Motivation

Motivation ~

Données

Applications

Entités de SOty Services de
Données. Syxiomes Plateformes
dinformation

Moteurs Buts Objectifs  Mesures

Organisation

Techniques
Logiques

de Données
Logiques

Organisation Lieu Acteur, Réle

Fonction

Sarvices métiers,  Procossus,
Contrats, Evénements, "
Qualités de Controles, Fonctions
Service Produits

Réalisation de FArchitecture

Opportunités, Solutions et Planification de | Migration Gouvernance de la mise en @uvre

Capacités Lots de Travail d.:r:f“‘:‘“ Standards ~ Recommandations  Spécifications

Urbanisation des Systéemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 21 Philippe Declercq

Urbanisation des Systéemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 22 Philippe Declercq

Motivations et stratégie de I’entreprise : ARCHIMATE

Motivations et stratégie de I’entreprise : ARCHIMATE

¢ L’extension « Motivation » de ARCHIMATE permet de
modéliser la stratégie de I'entreprise

¢ Le méta-modele de ARCHIMATE :

Motivational
Element
% influenced by

realized by

associated with

realized by

realizes

Driver associated with | Assessment associated with
associated with associated with

associated with assoviated with

realizes

realized by

¢ Exemple:
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A Ay
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H
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Motivations et stratégie de I’entreprise

Etude de cas

¢ Exemple de définition des objectifs (Assurance Maladie) :

LES OBJECTIFS
DE LA CNAMTS POUR 2009
g a  ptge e Coames
{CE QUE NOUS VISONS
A Porter & d'une attestation
/ &’ aire samé (ACS
> FAGILITERLIAGCES AUX SOINS 2 Port ileta de laCMUC
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. DEVELORER LA GEETONBU mugwm.‘K
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A Dét mil

PN
g

o
8- ENFICH
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1
12
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avecy Shde

49+ DEPLOYERLES GHANTIERS INFORMATIQUES PRIORITAIRES
44 > AMELIORER LORGANISATION DE LA CNAMTS ET RENFORCER LA POLITIQUE RH
45 > METTRE EN PLACE LE PROGRAMME «HOPITAL »
16 > GARANTIR LA CERTIFICATICN DES COMPTES
5 DEVELOPPERLA DEMATERIAL

18 -+ RENFORGER L'ORIENTATION DU RESEAL VERS LA GESTION DU RISGUE
18 -+ RENFORGER U'EFFICIENGE DU RESEAU
20+ CONSCUDER LE PILOTAGE DES UGECAM

¢ FEtude de cas : Etape 2

¢ L’objectif de I'étude de cas est de proposer une architecture
d’entreprise, et un systeme d’information urbanisé.

¢ Travaux a réaliser :
> TOGAF phase A et B : définir et modéliser les objectifs de I'entreprise

Urbanisation des Systemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 25  Philippe Declercq

Urbanisation des Systéemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 26  Philippe Declercq

Alignement stratégique du Sl

Alignement stratégique du Sl

¢ Une fois les motivations et la stratégie de I'entreprise
définies, il faut s’'intéresser au SI, car ... le Systeme
d’Information doit permettre a I'entreprise de mettre en
oeuvre sa stratégie et atteindre ses objectifs !

¢ La stratégie de I'entreprise sera mise en ceuvre grace a :
» une organisation,
» des processus métier,
» et enfin...un systéeme informatique !

¢ Lorsque la stratégie de I'entreprise évolue, il faut revoir tout
ou partie des ces éléments !

¢ <« Alignement stratégique du Sl » signifie d’abord que le Sl
correspond a la stratégie de I'entreprise et qu'il fournit aux
personnes de I'entreprise les outils permettant de la mettre
en oeuvre.

¢ Larelation entre la stratégie et le Sl serait alors une simple
transcription, le Sl « tirant les conséquences » de la
stratégie.

4 La mise en place du Sl ouvre souvent a I'entreprise des
possibilités stratégiques qui n’existaient pas auparavant.
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Description des processus
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Décrire les processus

3.1 Eléments généraux de description
3.2 Structurer les processus
3.3 Modéliser avec BPMN

¢

¢

Ce chapitre propose de définir les principaux concepts
utilisés dans les modeles de description des processus. Les
définitions sont majoritairement issues des travaux du
CEISAR ([2]).

Les concepts :
» Acteur
» Action
» Entité

Le CEISAR, ainsi que la plus part des techniques de
modélisation des processus encourage la distinction entre :
» La description des processus indépendamment de I'organisation,

» La description des processus tenant compte de 'organisation.
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Description des processus

Description des processus

Mais ...

... tenir compte de I'organisation ou
pas, concretement, ¢a veut dire quoi ?

¢

Ne pas tenir compte de 'organisation, c’est surtout chercher le
processus « fondamental », en dehors méme de la fagon dont
les acteurs sont potentiellement organisés

» Cela permet de s’assurer de définir un processus « invariant »,
insensible aux différentes organisations dans une entreprise ou aux
réorganisations,

» Cela permettra enfin, éventuellement, de construire des solutions
informatiques mieux structurées et plus évolutives.

La description des processus peut se faire :

» Au niveau global de I'entreprise : pour lister et avoir un premier niveau
de définition de 'ensemble des processus de I'entreprise. Permet
d’obtenir une « carte » globale de I'ensemble des processus.

» Au niveau local : pour décrire un processus particulier, dans le but de le
transformer, optimiser, .... Permet d’obtenir un niveau détaillé du
processus.
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Description des processus

¢ Qu’est ce que « I'entreprise » ?

» Organisation autonome de production de biens ou de services
marchands (petit Robert)

Structure économique et sociale qui regroupe des moyens humains,
matériels, immatériels et financiers, qui sont combinés de maniéere
organisée pour fournir des biens ou des services a des clients
(Wikipedia)

| The Enterprise chains
| Actions to deliver
(value o its Client

>

e Enterprise can be or not a Legal Entity
like: Private, Public, Government Agency,
Association, Research Center,....

Provider .ﬂ
2
‘ Action ’—>‘ Action I:Value w

Enterprise
Customer

ik The Enterprise

The Value is a Good
or a Service or both

The Enlferprise has a
unigue Management.
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Description des processus

¢ Acteur : personne qui prend une part déterminante dans
une action (Larousse).

¢ 2 catégories :

» Acteurs métier : acteurs externes a I'entreprise : client, fournisseur,
partenaire, ...

» Acteurs organisés : exécutent des actions pour I'entreprise. Il peut
s’agir :
» D’un étre humain « travailleur »,
« D’un automate (une machine),

* D’un étre humain assisté d’'un automate.

¢ Nous verrons plus tard qu’en décrivant un processus, on
peut aussi désigner un acteur par son role.
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Description des processus
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Description des processus
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¢ Les acteurs organisés sont structurés en unités
d’organisation, le tout formant 'organisation de I'entreprise.

4 Une méme personne peut étre a la fois acteur métier et

acteur organisé. Exemple : le client qui exécute des actions
via internet.
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Description des processus

¢ Action : fait, faculté d’agir, de manifester sa volonté en
accomplissant quelque chose (Larousse).

¢ Décrire comment une entreprise travaille revient a décrire
des enchainements d’actions.

¢ Action est un terme générique, on retrouve de concepts pour
le décrire : processus, activité, macro-processus, fonction,
opération, tache, sous-tache, ...

¢ Le CEISAR propose de retenir les termes suivants :
» Processus métier (p. de bout en bout (end to end) ou p. organisé),
» Activité,
» Fonction.

¢ Reégle de nommage d’une action : verbe + objet métier

¢ Une action recoit des éléments en entrée et produit des
€léments en sortie.

¢ Une action est déclenchée par un événement.

¢ Une action peut étre décomposée en actions.
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Description des processus

Description des processus

¢ Action / Processus métier : suite coordonnée d’actions
déclenchée par un événement et apportant de la valeur a un
client du processus (CEISAR).

¢ Ensemble d'activités corrélées ou interactives qui transforme
des éléments d'entrée en éléments de sortie (ISO 9000).

INPUT
Requirements Specified
(including resources)

Interrelated or interacting
activities and control methods

l

OUTPUT
Requirements Satisfied
(Result of a process)

Monitoring
and Measuring

EFFECTIVENESS EFFICIENCY
OF PROCESS = OF PROCESS =

Ability to achieve Results achieved
desired results vs. resources used

¢ Exemple : processus de traitement d’'une demande
d’indemnisation d’un arrét de travail

O service admistratiff service médical
Traiter I ) Tarifier
raiter les .
;J ~Avisfavorable ef doits ouveds—E Eﬁj —/ payses

Traiter les arrets
prescription o aei G travai|-y) -Anls Hates
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Description des processus

¢ Le CEISAR propose de distinguer :

» Les processus de « bout en bout » (end to end process) : suite
d’actions décrites indépendamment des acteurs qui I'exécutent.

Synonyme : processus meétier

» Les processus organisés : description de la réalisation opérationnelle
d’un processus, tenant compte de I'organisation de I'entreprise.

Synonyme : procédure

¢ A un processus « de bout en bout » peut correspondre un
ou plusieurs processus organiseés.

Description des processus
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¢ Exemple : méta-modele de I'architecture métier (MEGA)

Macro
Processus

Macro
Procédure

henté par

Est un regroupement de

henté par

Tache *
Elémentaire

Vue Logique Vue Organisée
Architecture Métier
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Description des processus

¢ Action / Activité : suite d’actions exécutées de facon
continue par le méme acteur pour le méme processus.

¢ L’activité sert a décrire le processus organisé, comme une
suite ordonnée temporellement d’activités exécutées
chacune par un acteur organisé.

Description des processus

Régler des prestations en nature a I'acte - Diagramme Fonctionnel du processus
TEgie dex restatians en ke 3 Tace
0 s [ Cooe o 0
......... = rdommancer Comier |
e e tcte__ 5| momams dus p— L loaun
I B ] e { b ™ e ™
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Description des processus

Description des processus

4 Action / Fonction : action exécutée dans un processus métier.

¢ Pour un processus de bout en bout, on parle de business
function, pour un processus organis€, on parle de fonction
organiseée.

‘ E I . End to End Clientrequest
Xe| I Ip e . Process ﬁ
Independent Event + [ “Qrder” m Enterprise
Value for Process Client - Customer
Function
(aFunction calls Functions)| |« Get Client Info »| |« EnterOrder Lines »| | « Compute Price »

¢ Entité : ensemble des propriétés constitutives d’un étre
(Larousse).

4 Définir un processus sans avoir clairement défini les entités
concernées par les processus est source de confusion.

¢ Exemples:

» processus « Vendre un produit financier ». Qu’est ce qu’un « produit
financier » ?

» Processus « Compléter un dossier de crédit ». Qu’est ce qu’un
« dossier de crédit » ? Quelles informations contient il ?

¢ Le CEISAR recommande d’identifier et définir les principales
entités avant les processus.
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Description des processus

Description des processus

¢ Les entités formalisent I'information manipulée par les
actions.

¢ Les entités sont communes a I'ensemble des processus.

¢ L’ensemble des entités métier forment le modéle des entités
de 'entreprise.

¢ Exemple d’identification et modélisation d’entités :

makes
Account Order Invaice
(e

a.x 1.1 1.1

sglects consistso’ consistsof
1.1 IS references references 12
‘F‘ricingF‘Ian‘ OrderLineltem]| [ Product | Invaicelingltem

|D..*1..1| |1..1 .
| 0

affers

il
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Description des processus

Description des processus

¢ « Business entities » : entités qui peuvent étre définies en
dehors de toute notion d’organisation : dossier, contrat, ...

¢ <« Organization entities » : entités ajoutées lors des
réflexions sur 'organisation : site, acteur, autorisation, ...

¢ A partir de 'ensemble des concepts présentés, I'entreprise
peut étre décrite selon deux « vues » : la vue « coeur de
métier » (core business) et la vue organisée :

Concept

Core business

Organization

Actor

Business actor

Organization actor

Action (business process)

End to end process

Organized process

Action (activity)

NA/

Activity

Action (function)

Business function

Organization function

Entity

Business entity

Organization entity

¢ Durée de vie et stabilité des deux vues ne sont pas les
mémes !
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Description des processus

Description des processus

4 lllustration des concepts du CEISAR :

Action Levels for Organized Processes.

EndtoEnd | Steriressest]

Process bt 45?
Indapendent Event = SOrder” Good » Enterprise
Walue for Proceea Gllent Customer
(Cilentraqueet | Ensugh sosds
e T
Orﬂgafozllfﬁgjﬂmg?:fs ‘ « Enter Order » }— % Transport Good » |

s

P

Activity

Operated by the same

« Enter Order » 1 [ « Accept Order »

| S

« Load truck » } « Deliver Good »

L

=

actor et the sama fime.

"&J c|i_“'“‘“---._\££ack Office K Inventory \l‘ Driver

Function ]
{3 Functlon calls Functions) lal Get Client Info »J; {u EnterOrder Lines »

Organizanion |
Funetion

Page 24

« Compute Price »J

w Find available Actor in

Back office v

¢ Quelques conseils [7] :
» Soigner la représentation graphique (lisibilité),
» Définir d’abord les grandes « boites » avant le détail,

» Veiller a nommer les actions sans référence a celui qui I'exécute, a
son lieu d’exécution, au moment ou elle est réalisée, a la fagon
pratique de la réaliser,

» Eviter les verbes « gérer » et « traiter »,
» Eviter la référence a des systémes informatiques,
» Eviter les noms « données » et « informations »
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Etude de cas

¢ Etude de cas : Etape 3

¢ L’objectif de I'étude de cas est de proposer une architecture
d’entreprise, et un systeme d’information urbanisé.

¢ Travaux a réaliser : Phase B - Architecture métier :
» Diagramme d’événements (carte des processus ou « process map »),
Diagramme d’entités métier,
Diagramme d’organisation des acteurs,
Diagramme de localisation,
Diagramme de localisation des acteurs.

vVvyyvyy
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Décrire les processus

3.1 Eléments généraux de description
3.2 Structurer les processus
3.3 Modéliser avec BPMN
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Structurer les processus

¢ L'urbanisation et I'architecture d’entreprise permettent de
dégager un découpage des grandes activités de
I'entreprise.

¢ Ce découpage fournit une cartographie de référence des
activités de I'entreprise, alignée sur la stratégie de
I'entreprise.

¢ C’est un support a la structuration du Systéme d’Information
et du Systéeme informatique.

Structurer les processus

¢ Exemple de cartographie des processus d’'une organisation :

Besoins : Eheaty
Bl lnrire: Gagner une affaire S satisfalre
| Assurer la logistigue B
| Conduire un observatoire —
| Assurer le service aprés-vente __‘:__—:—_—_.,
 euatitd | Assurer I‘asthethua et la finition "“'“',‘.E'-’"""“""
leréprnchabln TPE
*Ritactivitd
P s o
Maitrise lus Girat b Mnl!t: o riticnay Gérer ki Fublic
Stinns | | unroiaate 5:’,‘5';;‘:‘.' oo terne || Infastrucuces
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Structurer les processus

Structurer les processus

4 Comment découper, structurer, les activités de I'entreprise,
en tenant compte des exigences suivantes :

» Alignement sur la stratégie de I'entreprise,

> Stabilité,

» Indépendance/organisation,

» Indépendance/point de vue considéré (IT, qualité, management, ...)

¢ Plusieurs approches :
» Chaine de la valeur de Porter,
» ISO,
» CEISAR.

¢ Chaine de la valeur de Porter

» Le concept économique de la valeur : Une organisation a pour but
de mettre a la disposition d’utilisateurs des produits et/ou des
services. L’argent est un moyen de mesurer la valeur accordée par
le client a ce qu’il acquiert. L’aspect monétaire n’est pas
indispensable a la matérialisation de la création de Valeur, toutefois,
il en est en général la concrétisation.

» Le cadre de Chaine de la Valeur de Porter : c’est un modele qui
aide a analyser les activités spécifiques par lesquelles les sociétés
peuvent créer de la valeur et un avantage concurrentiel.

Urbanisation des Systemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 57  Philippe Declercq

Urbanisation des Systéemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 58  Philippe Declercq

Structurer les processus

Structurer les processus

Gestion des ressources humaines

/ Irfrastructure de I'entreprize \

Betivites
d
s;utien Recherche et developpernent \
=
Bohats \ =
=
[y
m
Logistique | Fabrication | Logistique | Marketin i
" n =]
Qapprouls de ol Services
ionmernent commerciali
sation
TTm———  icfivités debase ————

| - |
¢ Pour Michael Porter, on peut distinguer parmi les activités
impliquées dans la chaine de valeur :
> Les activités principales : celles qui concourent directement a la
création matérielle et a la vente du produit,
> Les activités de soutien : elles viennent en appui de I'activité principale
et forment l'infrastructure de la firme.

¢ Exemple : le modéle de la chaine de la valeur a I'Assurance
Maladie :

A B c D
Participer a la Définir, évaluer et . " " E
planiﬁcat?:n etala promouvoir la gamme GarlEseise PEETES EREiD Gérer la relation client
estion du systéme d des prestations de CBloRticrs des pRrties CBEEMIEEDED et partie intéressée
g san:’é P Asst?r ance Mala di7 prenantes I'Assurance Maladie p
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Structurer les processus

Structurer les processus

¢ Cartographie des processus de I’Assurance Maladie (hors
processus support) :

B- D&, évaluer et
promouvair la gamme

E-Gérer la refation
client et partie:
intéressée

C- Gérer fes droits et
obligations des parties

A-Participer & la planification et a Ia gestion du
systeme de santé e

‘ D - Délivrer les produits et services de 'AM ‘

A ;
eoripiprien W e e B{- D8tk s garme 1. Gérertes aots ot Assurrexieulon 55| | rer o domandos e
santé de la décisions politiques de os prestationsido obligations des clients Grotis dssiatondes dASS Cooongseiersyies
thseutance iiadie s prenanes canen do somic

population gestion du risque

C2 - Gérerles droits et
obligations des
employeurs.

E2
Gérer les demandes
dinformation des clients.
et parties intéressées

D6
Gérer les demandes au
titre des actions
sanitaires et sociales

Connaitre le
comportement des.
dispensateurs de

B2- Proposer une
nouvelle prestation, son
arét ou son adaplation

D1
Instruire les dossiers de
gestion “sinistre”

A7
Elaborer une politique de.
gestion du risque Maladie

Connailre le

comportement des.

consommateurs de.
ot

)
Gérer les réclamations.
dlients / parties.
intéressées

C3- Gérerles droits et
obligations es IPAS

oeuvre dune nouvelle
prestation, son arét ou
s0n adaptation

Suslor élaboration des
normes et référentiels de.

D2
Régler les prestations en
soins et les diffuser nature

‘ Assurer a prévention

o w 5 =

Comatvofiévtdion | | ool o ds 8t Evauea o4 Gérores s o et on Bomantes | || Metrsonanano s T

des dipensos o | | TAM comme actourdu e Pl = acions do prévenion et Gots of paries
systéme de santé pr de santé publique. intéressées (pro-actif)

B5- Promouvoir la
gamme des prestations
de IAM

C5 - Gérer les droits et
obligations des OC et
des autres AMO

D4

Verser des financements

forfaitaires pour |a prise:
en charge médicale

‘ ‘ B3- Organiser la mise en
‘ Assurer un service social

A5
Connailre le risque
ATMP en entreprise

D5
Accepter et délivrer des.

08
P e Assurer un service social

D9
Valider, Payer, recouver aprés paiement

D10
Gerer les litges e les régularisations

D11
Régulariser aprés paiement

¢ Lanorme ISO 9001 fournit les exigences pour la mise en

place d’'un systéme de management de la qualité, pour :

» Démontrer I'aptitude a fournir réguliérement un produit conforme
aux exigences du client et aux exigences réglementaires applicables
(conformité).

» Chercher a accroitre la satisfaction des clients par I'application
efficace du systeme, et en particulier, mettre en ceuvre un processus
d’amélioration continue (efficience).

¢ Lanorme ISO 9001 présente les 4 processus principaux :
» Processus de management de I'organisation (responsabilité de la direction),
» Processus de management des ressources,
» Processus de réalisation du produit,
» Processus de mesure, analyse et amélioration.
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Structurer les processus

Structurer les processus

4 Les 4 processus principaux :

» Processus de management d'un organisme : planification
stratégique, établissement des politiques, fixation des objectifs, mise
en place de la communication, disponibilité des ressources
nécessaires a la réalisation des objectifs.

» Processus de management des ressources : processus requis
pour la mise a disposition des ressources nécessaires pour les
objectifs qualité et les résultats attendus d'un organisme.

» Processus de réalisation : permettent de produire les résultats a
fournir de l'organisme.

» Processus de mesure, d'analyse et d'amélioration : processus
nécessaires pour mesurer et recueillir les données utiles pour
I'analyse des performances et I'amélioration de I'efficacité et de
I'efficience : processus de mesure, de surveillance, d’audit, d’analyse
des performances et d’amélioration.

4 Structuration ISO :

Management Processes

DBas>s

Process Design

Product Design Production

Project Flanning

D

Ressource Processes

Do

wawsnoidw| pue sisfjeuy ‘luswainseapy

Urbanisation des Systemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 63  Philippe Declercq

Urbanisation des Systemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 64 Philippe Declercq




Structurer les processus

Structurer les processus

¢ Exemple d’application de la structuration ISO :

4 On trouve de nombreux cas d’application de la norme ISO
pour structurer les processus en 3 catégories :

» les processus de direction (ou processus de pilotage). lls
permettent le pilotage de I'organisme : prévisions, évaluation et
analyse des processus permettent de prendre des décisions quant
aux objectifs et aux moyens de I'organisation.

» les processus de réalisation du produit (ou processus de
production). lls définissent ce qui doit étre fait pour le client :
concevoir un produit, produire, délivrer les biens et services, ...

» les processus de support. lls permettent la gestion des ressources
de l'organisation : employés, équipements, systémes informatiques,
trésorerie/comptabilité, ...

Lacto Production
c P06 Management du systéme
c
L
++% POl PO4 Logistique .« . L
I Vente
I
E L~
< >E
S - =
T POz Production - Maintenance N
| Achat T
5
S
PO5 Amélioration continue
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Structurer les processus

4 Structuration en 3 catégories :

Macro Processus
Pilotage

&

Directives

Macro Processus
Réalisation

‘l. Strategik.net
\ Demandes en Fourniture de
“,_‘ Ressources Ressources

Macro Processus
Support

¢ Exemple de structuration en 3 catégories :

Besoins et Exigences Clients
et autres parties intéressées Satisfaction Clients
et autres parties

intéressées

Traitement
des
commandes

S | Gestion des : .
[ Achats J [Cumpétem:’es} [ Facturation ]/

Strategik.net
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Structurer les processus

¢ Exemple de structuration en 3 catégories :

Elaboration et Politique Qualité Management
déploiement du plan Auits Sécurite,
stratégique environnement

Processus de management

Produit / process Industrialisation FABRICATION Mise 3 disposition

Processus supports

INFORMATIQUES
Méthodes
Outillages

MAINTENANCE
LABORATOIRE

-
c
2
[}
c
=
pras)
Q
L
oz
pra)
©
w

Structurer les processus
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¢ Exemple de structuration en 3 catégories (CPAM 84) :

e
| Dlweton | DIRG1 Politique DIROZ Pilotage
= Communication interne = Pilatage de la production
i de 1a politique et des objectifs - Pilotage de la sécurité des systéme d"information
- Declinaison des objectifls et planification - Ecoute Clients
- Gestion de I'amélioratio
- Gestion documentaire

 Processus ™
e

' Réalisation |

READ{ Gestion des Prestations REA02 Gestion du Fichier REAO3 Gestion des Contrats. REA04 Relation Client REAOS Gestion du Risque
n Nature Assurés Professionnals de santé
- REA 05-01 Actions sur ln demande de
- REA 01 01 Remboursement =REA 02-01 Droits de base =REA 03 01 P8 Ubleaux, eadre = REA 04-01 Accuell soins.
¥si obligative (RNLAM, Vitale) standard - REA 05-02 A PS - DAM
- REA 01-03 Romboursement ~REA 0202 Droits de base - REA 03-02 P.S. libérau, Mutuatisé - REA 0208 Actlons de Contrdle ciblé
FSP scanner et saisie manuelle d i 1(F: lai contrats iculi - REA 04-02 Accueil = REA 03-06 Suivi cunven dex FS

Médecin Traitant) - REA 05-07 Actions contenticuses-

\ 3 Balisfaction’
| Exigencain, siapaclor
| G ey

" REAE Action Sanitaire ot READ? Gostion dos revenus REA08 Dossier Client REA18 Réglemants aux v
Sociale e Remplacement Brécaire stablissoments. REA11 Risque Frafesslonnel
- REA 07-02 1] AS - REA 0801 € ~REA 10-01 - REA 11-01 Reconnaissance
- REA 06-01 Prestations ASS  Muiualisé - REA 0802 € - Etablissements sanitaires publics ATAIP
- REA 07-03 Penslons d'Tavalidice - REA 0803 4 -REA 10-01-1 - REA 11-02 Gestion Médico-
Externalisé - Edablissements médico- sociauy adminiarative
- REA 0704 Capital Décés - REA 10-02 - REA 11-03 Rentes Externaliss
ermalisé - Etablissements sanitaires privés
- RFA 0708 10 AT
{ Procassus |
Suppons. |
. 7 BUPHA Logistique BUPO2 Recours SUP03 Gestion des. SUP04 Systéme d'information SUPOS Activités Comptables et
contre Tiers Ressources Humaines Financiéres
ZSUP 0101 G . -SUP 03-01 GPEC - SUP 04-01 Gestion atique - SUP 05-01 Gestion des créances
SUM 01 03 oo e Biens Externalisé _SUP 03-03 Gestion du personnel - SUP 04-02 Sécuritds du Systéme - SUP 0803 Contrle des apdrations

. et dela pake. & lnforma budgétaires
approvisiannements - SUP 0503 Tenue des comptes
- SUP 0204 Gestlon de la trésarerie
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Etude de cas

¢ Etude de cas : Etape 4

¢ L’objectif de I'étude de cas est de proposer une architecture

d’entreprise, et un systeme d’information urbanisé.

¢ Travaux a réaliser :

» Proposer une structuration des processus de I'entreprise

Urbanisation des Systemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise

71

Philippe Declercq

Université d'Evry-Val d Essonne

Décrire les processus

3.1 Eléments généraux de description
3.2 Structurer les processus
3.3 Modéliser avec BPMN
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BPMN

¢

¢

BPMN : Business Process Modeling Notation.
Spécification fournie par TOMG.

Objectifs et intéréts de BPMN :

» Fournir une notation graphique pour la représentation des processus
meétier, utilisable et utilisée par le métier,

» Permettre une transcription automatisée vers les langages
d’exécution des processus utilisés par les moteurs de processus
(BPEL en particulier).

Il existe d’autres notations et représentations des processus
métier (UML, notations propriétaires des ouitils, ...).

BPMN
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¢ Les principaux concepts de la représentation graphique
BPMN d’un processus :
1. Objets de flux (flow objects),
2. Objets de connexion (connecting objects),
3. Couloirs (swimlanes),
4. Artéfacts (artifacts).

Core Set of BPMN Elements
Flow Connecting . .
Objects Object Swimlanes Artifacts
Data Object
Pool
Events Sequence
O Flow
——
Activities Message Flow
o —
Lanes (within a Pool)
Gateways Association |
: 3 i
|
B
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BPMN - les objets de flux

¢

Objets de flux (flow objects) : un processus est modélisé en
connectant entre eux des objets de flux a I'aide d’objets de
connexion.

Il'y a trois types d’objets de flux :
» des « activités » (Activities),
» des « événements » (Events),

BPMN - les objets de flux

» des « portes » (Gateways).
Q ) | Cu

RS
(w]
A

O Task
Intermediate - ©OR <.'>Ah.D

O

Process/ @ @ Event
End Sub-process Complex based

Events Activities Gateways
Flow
Objects
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¢ Les activités (activities) représentent des actions a réaliser,
et peuvent étre simples (task) ou complexes (process / sub-
process).

Sub-Process
(Expanded)

Sub-Process O‘D{%

Activities

Task

L
NENEN

Compensation | nmlensahon

Multiple Instance

Loop
O‘D{@ &E@
(9] I
Compensation Ad-Hoc

OO
O
o O
«

Loop

b
Pt
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BPMN - les objets de flux

¢ Exemples d’activités :

D;?Q:tzs Développer Tester Mettre en
=3 bgso\ns le ﬂmvramme le proqramme productlnn
DéFinir les Développer Tester
attentes e progranme e programme:
et besoms Ly
Saisir
de coce

Plariifier

Tester

Pas derrzurs

=

Erreurs détectées 7 Mottre en
production

\

Erreurs détertées

¢ Les événements (events) se produisent lors de I'exécution
d’un processus et affectent son déroulement.

¢ Trois statuts :
» Evénement initiateur du Processus (Start Event),
» Evénement Intermédiaire de Processus (Intermediate Event),
» Evénement terminal du Processus (End Event).

O

¢ Exemples : arrivée d’'un message, échéance Start
d’'un Timer, exception, compensation (permettant O

Intermediate
de revenir dans un état antérieur), etc. O
End

Events
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BPMN - les objets de flux

BPMN - les objets de flux

¢ BPMN définit une typologie d’évenements :

Events

Start Intermediate End

O 0O

Event Types

Message
Timer

Error
Cancel

Compensation

Rule
Link @

Terminate

Multiple @

HR®@O 0

@

®
®@® O®@ O O

@®

¢ Les évenements intermédiaires peuvent étre placés :

» Dans le flux « normal » du processus : événements qui apparaissent
durant le déroulement « normal » du processus :

Ty
Announce @ Increment
ssues for Vote Tally

_ Voung
Response

J

» A la frontiere d’une activité : I'activité peut étre interrompue lorsque
I’évenement survient :

Receive
Conﬂrmat\on

\*6’—/

2 DLys Send
Cancellation
Notice
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BPMN - les objets de flux

¢ Exemples d’événements :

Evénement dinitialisation
Exception Réponse Evénements de finalisation

Traitement
message
Traiter
erreur

Evénement intermédisire L

Arrivée
message

TENDMSEELE

atterite de message

Fournisszur

Evaluer
= 8
\—[S/ commands
AN

|
I—
: i excapion, . .

ccrraction

: Anrksr
e CommANde
“

e
i classer
DEmands >
i [ comasn w@-{E-O
R — 0 :
=

| j
| [t

Fmetre une alerce.

4 v

\
|
4

Utlisaterr

¢ Les portes (gateways) représentent des synchronisations
et/ou des décisions dans le déroulement du processus vers
lesquels les flux convergent ou depuis ils divergent en une
ou plusieurs branches.

Gateways

Exclusive Decision/Merge (XOR) Name
Data-Based < yor £ : >

Event-Based

¢ Une condition est associée a un
flux séquence, si elle est
évaluée a Vrai, la porte
s’ouvre...

Inclusive Decision/Merge (OR)

¢ Lordonnancement est donc
défini par les flux séquence
reliant les objets de flux.

Complex Decision/Merge

Parallel Fork/Join (AND)

+HRO®
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BPMN - les objets de flux

¢ Exemples :
» Exclusive gateway data-based :

» Exclusive gateway event-based :

Fayment
OK?,

Send
No—————» FPayment
Froblem
Mo,
Exceeded »Cancel Order
Retry Limit
Send
Yes Confirmation
= Send
@/ Cancel
No -
= Send
\@/ Invoice
Yes
(7 Send
(T )
@ Reminder

Days

¢ Exemples: N
» Inclusive gateway : .

Documents
Required,

Prepare
Supplement
B

Supplement
B

Compllate
Documents

Report from
Sector A

Prepare Main
Review
. Reports’
» Complex gateway : $<*.
Report from
Post Results Sector Dr
on Web Site
Prepare
Results Report from
E-Mail Sector E
Results of
Vote
. Post Results
» Parallel gateway : on websng}
Prapare
Results
E-Mail
Results of
Vote
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BPMN - les objets de connexion

¢ Objets de connexion (connecting objects)

¢ |l existe trois types d’objets de connexion :
» des flux séquence (Sequence flow),
» des flux message (Message flow),
» des associations (Association).

Connections

Sequence Flow Message Flow Association

Name, Condition, Mame or

Code, or Message =~ O T Wessage B
~ Name, Condition, = >
or Codae
MName or .
Default =

¢ Les flux de séquence sont utilisés pour montrer I'ordre dans
lequel les activités s’enchainent.

¢ Les flux de séquences relient des évenements, des activités,
des portes.

Sequence Flow

Mame, Condition,
Code, or Message =

MName, Condition,
- Code !

or

Mame or
Deefault

-
ot
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BPMN - les objets de connexion

¢ |l est possible de spécifier une (" Prepare |
g , (—— Supplement
condition au flux de séquence. Supplemert A
Représentée par un « mini- O_J
diamant » : T Bt
Proposal Prepare Main
Proposal
. s _egs Send
¢ |l est possible de spécifier un No . ?yzn?em
7 roblem
flux de séquence « par
L Payment, No
defaUt . e Exceezﬂed »Cancel Order
7 7 Retry Limit
Représenté par une barre —
Ob“que ) Yes l'O«Jnsﬁﬁr::glion

¢ Les flux de message sont utilisés pour montrer 'échange de
messages entre 2 participants au processus.

4 Connexion entre 2 pools.

¢ Exemple:

Company

Wage

Employee

Message Flow

Mame or

O T Message
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BPMN - les objets de connexion

4 Les associations sont utilisées pour relier des objets les uns
aux autres (par exemple artéfacts et activités).

Exemple : -4

Order
[Approved]

Fuil Orcer
Review and
eview and)| 4 orovedy
Approve
Order

- J

Association

From
“Commercial
Placement”

Prep for
Insurance
Carrier

()

BPMN - les couloirs
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¢ Couloirs (swimlanes) : utilisés pour organiser les
responsabilités au sein de la réalisation du processus, en
regroupant toutes les activités concernant un méme
participant.

¢ 2 catégories :
» Pool : représente un participant dans un diagramme de processus,

» Lane : sous-partition d’'un pool.

Pool

=30

Fool

Lane
Swimlanes
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BPMN - les couloirs

¢ Pool : un participant dans un diagramme de processus peut
étre un acteur, un réle métier, une organisation.

¢ Les interactions entre pools sont représentées par des flux
message.

¢ Un flux séquence ne peut pas traverser un pool.

N
N . Receive .
(e = =0

PO Message

Buyer

¢ Exemple:

Order

Osne 5 1o 0

Seller

BPMN - les couloirs
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¢ Lane : sous-partition d’'un pool pour structurer les objets du
pool.

¢ Les flux séquence peuvent traverser les lanes.

Utiisateur

¢ Exemple:

Support iveau 1
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BPMN - les artéfacts

¢ Artéfacts (artifacts) : permettent d’ajouter des informations
additionnelles dans la description du Processus.

¢ 3 catégories :
» Objet donnée (data object) : pour spécifier les données D
utilisées dans les activités du processus. Data Object
» Groupe (group) : regrouper une partie des éléments du - =
diagramme. i |
» Annotation textuelle (text annotation) : équivalent a la DO,
note UML. Group
[39@:1:11:11
Text
Annotabion
Antifacts

¢ Exemples:
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From
‘Commercial
Placement’
g Prep for }'
( b - Insu r-an@e B ¥
.y Carrier Order _
[Approved] Fulfill Order
Reject
—*  Order
Qrder
[Rejected]
Urbanisation des Systéemes d’Information et Architecture d’Entreprise — Définir et modéliser I'entreprise 94  Philippe Declercq

BPMN - exemples

BPMN - exemples

¢ Exemples de diagramme BPMN :

Calleet
End Event

ftem Nt Seld

o~
ARSI,
Cwmiw
~auding
not ok ->O
8 g Check
= ordor order Se
@ Reteive
ok —aafe —‘

Process partlist

Aosorve
part

Bicycle Manufactory
Store

Chock part
avaiaviliy

Engineering
£
g8
31

¢ Exemples de diagramme BPMN :

[ —

t Ervoyer ia
H conmnds

Confrmer
dsponitits
des procuits

v

®

Gostor dola commarde

Avertc
leclent

Avertir
le client
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BPMN - exemples

4 La norme BPMN définit trois niveaux de modélisation. A
chaque niveau correspond un sous-ensemble des
symboles.

Ces modeles correspondent a une description de haut
niveau des processus, sur une base limitée de
symboles.

A ce niveau il est possible de décrire finement les
processus. Le panel de symboles utilisables est plus
grand qu’au niveau descriptif.

Ces modeles permettent 'usage de 'ensemble des
symboles BPMN, dans 'optique d’une exécution dans
un moteur de processus.

Modeles
descriptifs

Modeles

analytiques

Modeles
exécutables

¢ Modeéle descriptif :

Pools and Lanes Events Activities
Start Events Tasks

§ et .. M. \ Task } ' User Task ] ls«mmx‘

B &
=
= End Events
Sub Processes
2
_% None Message Terminate
Collapsed Sub- Expanded Sub-
Process Process Cal Acky
+
Pool (collapsed) Artefacts 0]
— V)
D
N
Gateways o m Flow
o——— Sequence Flow Message Flow Association
{Am\ohbon w
—_— Omm——— I >

Exclusive Parallel — e e P
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BPMN - exemples

Exercice

¢ Modéle analytique :

[Pools and Lanes Events Activities
N Start Events. iT»du
(29298
} . Events - N = (
| EE
— l"e © 0o | .
o || i (=) ()
s & |||[/©00 @06
L
22 (000000 | & = —
ey = [ ’
— < | -y ‘

¢ Pizza!

¢ Modélisez le processus mettant en ceuvre deux participants :
vous, et la petite pizzeria du coin.

» Lorsque vous avez faim, vous appelez la pizza du coin. Vous tombez
en général le pizzaiolo, a qui vous indiquez votre choix.

» Son jeune livreur se charge ensuite de vous livrer la pizza.

» Partie essentielle du processus : vous mangez la pizza.
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Etude de cas

¢ Une des modélisations possibles :

5 @ Commander @ Payer Manger
= A
Jai faim Je n'ai plus faim
Commande Pizza Argent
o =
2 Preparer la
E —®  pizza
s
i
]
N
o
A hvd
2 Livrer la » Recevoir O
= pizza Fargent
|

¢ FEtude de cas : Etape 5

¢ L'objectif de I'étude de cas est de proposer une architecture
d’entreprise, et un systeme d’information urbanisé.

¢ Travaux a réaliser :

» Décrire un processus en utilisant les concept du modele descriptif de
BPMN. Exemple de processus :

« vente d’un billet,
» achat de véhicules,
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